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THE LE CHUONG TRINH
U'U PAI TANG VE THAM GIA SU KIEN
“VPBank presents T1 Viet Nam - The Promise Fulfilled”

I.Tén Chuwong trinh: Uu dai Tang vé tham gia su kién “VPBank presents T1 Viet Nam- The Promise
Fulfilled”
11. Pia ban thuc hién chwong trinh: Toan qudc
111. Hinh thiec khuyén mai: Tang Phiéu sir dung dich vu - vé tham gia sy kién
IV. Hang héa, dich vu dwoc &p dung khuyén mai: Céc dich vu, san pham tir VPBank duoc quy dinh tai
Muc VIII.
V.Thoi gian thwc hién chwong trinh: Tir ngay 08/12/2025 dén hét ngay 12/12/2025.
VI. Péi twgng ap dung ciia Chwong trinh: Tat ca Khach hang ca nhan thoa méan diéu kién cia chuong
trinh
VII. Céch thirc tham gia chwong trinh
- Khach hang tham gia chuong trinh can cap nhat phién ban VPBank NEO méi nhét va dang ky tham
gia chuong trinh trén @ng dung nay bang cach cung cap cac thdng tin dé phuc vu cong tac tra vé. Cach

thirc dang ky nhu sau
v Buéc 1: Bang nhap vao ung dung VPBank NEO
v Buwdéc 2: Bam vao muc Banner truot ¢ trang chu dé dang tham gia su kién
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v Budc 3: Hoan tat dang ky thong tin

VII1. Noi dung wu dai Chwong trinh:

Vin ban nay chira cac thong tin 14 tai san cua VPBank; Nghiém cim sao chép, in 4n duéi bit cr hinh thirec nao néu khong
duoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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1. Chuwong trinh danh cho khach hang ma thé game trén VPBank NEO

a) Péi twong ap dung: danh cho Khach hang ca nhan sir dung tai khoan thanh toan
VPBANK

b) Thei gian: tir ngay 08/12/2025-12/12/2025

¢) Noi dung wu dii chi tiét:

- Tang vé tham du su kién showmatch va fan meeting voi doi tuyén T1 (ngay 21/12/2025)

- Chuong trinh ap dung cho cac khach hang ca nhan thong thuong va hoi vién VPBank Prime

thoa méan diéu kién vé chi tiéu/sé lwong giao dich mua ma thé game qua VVPBank NEO. (*)

Khéach hang sé& duoc ting 01 vé hang Primel tri gia 1.800.000d/v¢é néu dat gi4 tri chi tiéu hop 18

cao nhét hoic cé sb lwong giao dich hop 1& nhiéu nhit trong thoi gian trién khai chuong trinh

ngay 12/12/2025 trong giai doan khuyén mai, téi thiéu 1 triéu

Thai gian trién Piéu kién théa mian diéu kién Tong so6 hrong
khai vé (*¥)
08/12/2025 dén hét | Top khach hang c6 tong gia tri nap thé dién tir nhiéu nhat 150

Top khach hang c6 tong sé luong giao dich nap thé dién

08/12/2025 dén hét | tir nhiéu nhat trong giai doan khuyén mai va téi thiéu gia 150
ngay 12/12/2025 tri giao dich 1a 100,000 VND/giao dich, sé luong giao

dich t6i thiéu: 10 giao dich

(*) Ap dung cho cac khach hang c4 nhan thong thuong (Mass), khach hang la hoi vién VPBank
Prime tai thoi diém ngay 08/12/2025 va khach hang mai mo ma khach hang (ma CIF) sau ngay
08/12/2025.

(**) Chuong trinh danh cho 300 khach hang (tinh theo ma khach hang (ma CIF)) thoa diéu kién
cao nhat trong thoi gian trién khai chwong trinh. Trong trudng hop nhiéu khach hang cé tong gia
trj giao dich mua ma thé game hoic tong sé luong giao dich mua ma thé game bang nhau,VPBank
wu tién trao thuang cho khach hang cé gia tri giao dich mua ma thé game cao hon, néu tong gia
tri giao dich mua ma thé game bang nhau xét khach hang cé sb luong giao dich mua ma thé game
nhiéu hon, néu gi4 tri giao dich mua ma thé game va sé luong giao dich mua ma thé game bang
nhau xét thoi gian ding ky tham gia chuwong trinh sém hon.MJdi khéach hang thoa diéu kién chi
nhan t6i da 01 vé trong sudt thoi gian dién ra chwong trinh.

2. Chwong trinh danh cho khach hang cao cap

a) Poi twong 4p dung: Khach hang wu tién cia VPBank théa diéu kién chi tiét tai muc c.
b) Thoi gian: tir 08/12/2025-12/12/2025

¢) Noi dung wu dii chi tiét

STT Pidu kién U dai S0 lugng
KH wu tién VPBank Diamond (*) (chot dit liéu
tai ngay 12/12/2025) giri mai tai khoan tiét kiém | - Tang 01 vé tham du 65 vé hang 2
1 | Phat Loc Thinh Vuong tir 500 triéu dong, ky han | showmatch va  fan (Diamond 1), tri gid
t6i thiéu tir 06 thang trong thoi gian dién ra | meeting T1 3.900.000d/vé
chuong trinh (**).

(*) KH wu tién VPBank Diamond la Khach hang ca nhan dép ing du cac diéu kién dé tro thanh
Khach hang wu tién theo quy dinh cua VPBank.

Vin ban nay chira cac thong tin 14 tai san cua VPBank; Nghiém cim sao chép, in 4n duéi bit cr hinh thirec nao néu khong
duoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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(**) VPBank thuc hién wu tién tra thuong cho KH theo tht tu: (1) tong gia tri tién guri tiét

kiém Phat Loc Thinh Vuong (ky han ti thiéu 06 thang) tir cao dén thap (2) thoi gian dang ky

tham gia chuong trinh néu nhiéu KH guri cuing gid tri tién gui tiét kiém.

IX. Céach thirc van hanh tra thwéng:
1. Thoi gian tra thwéng

Thai gian két thic
chwong trinh

Thai gian thong béo
trung thwéng

Thoi gian KH cap
nhat thong tin nhan
vé (néu co)

Thai gian Khach
hang dw kién nhan
dwoc thong tin vé

12/12/2025

16/12/2025

17/12/2025

18/12/2025

Hinh thirc thong bao tring thuong: gui théng bao qua VPBank NEO hoac Email

Hinh thirc nhan thuong: Nhan qua email thdng bao tir hé théng ban vé Cticket.vn

Céch thiic sir dung vé

Vé duoc st dung 01 lan dé tham gia sy kién showmatch va fan meeting thuoc chuong trinh
“VPBank presents T1 Viet Nam- The Promise Fulfilled”

Thoi gian té chuc su kién: ngay 21/12/2025

Dia diém: Trung tam trién 13m quéc gia- Dong Anh- Ha Noi

X.Giai quyét khiéu nai

Khéch hang cé thac mac/ khiéu nai vé két qua chwong trinh vui long lién hé qua hotline
VPBank: 1900 54 54 15 /1800 54 54 15 (v6i Khach hang uu tién)

M#t s6 quy dinh khac:
Néu duoc Khach hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin
lién quan dén nguoi trang thudng cho muc dich quang cao, khuyén mai cua VPBank va trén
céc phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai tra bat cir chi phi nao thém cho ngudi
nhan thuong.

VPBank khong phai nha cung cap dich vu. Cac Dich vy nay dugc cung cap béi cac nha cung
cap tuong ung theo diéu Kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh. Vi viéc chap
nhan hay tiép nhan dich vy, Khach hang dong y ¢dam bao va s giir cho VPBank khong bi
thiét hai boi nhitng khiéu kién, khai kién, xét xir, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay
trach nhiém nao danh cho VPBank lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh hoic tiép
nhan hoac str dung dich vu.

VPBank cd toan quyén tir chi trao qua tang/dich vu cho bat ky Khach hang nao ma
VPBank cho la cung cap thong tin khong hop Ié, khong rd rang, khong day da hoac vi pham
bat ky Diéu khoan va Biéu kién nao ciia Chuong trinh.

VPBank s& khong chiu trach nhiém déi véi viéc khach hang khdng nhan dugc théng bao do
thay d6i dia chi lién hé, email hay sé dién thoai ma chwa cap nhat cho VPBank.

Vin ban nay chira cac thong tin 14 tai san cua VPBank; Nghiém cim sao chép, in 4n duéi bit cr hinh thirec nao néu khong
duoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.
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- Khéch hang chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tang/dich vu tir
Chuong trinh bao gdm khong gigi han khoan thué thu nhap c& nhan (néu cd).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén méi, bao gom két qua
Khéch hang nhan Uu di trong sudt Chuong trinh nay c¢6 thé thay doi tai ting thoi diém theo
toan quyén quyét dinh cia VPBank sau khi dé thuc hién céc thu tuc can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

- Nhitng van dé chua duoc quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s& duoc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh co lién quan cta Phép luat.

Vin ban nay chira cac thong tin 14 tai san cua VPBank; Nghiém cim sao chép, in 4n duéi bit cr hinh thirec nao néu khong
duoc su cho phép cua cap c6 tham quyén cua VPBank.

4



